Een gemeente die zich samen met onderwijs en kinderopvang actief inzet voor de
vorming van kindcentra, is ongetwijfeld nieuwsgierig naar waar het onderwijs en de
kinderopvang staan in dit proces. Er zijn verschillende fases te onderkennen in het
ontwikkelproces van ‘apart en alleen’ naar samen in één organisatie’. Het toepas-
sen van een onderzoeksinstrument helpt om zicht te krijgen op het proces. Boven-
dien stimuleert het om met elkaar in gesprek te blijven en met elkaar in gesprek te

komen en blijven.
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In ’s-Hertogenbosch werken primair on-
derwijs, kinderopvang, peuterarrange-
menten en gemeente nauw samen in het
project Kindcentra 0-13. Een succesvol in-
strument om de samenwerking binnen
kindcentra te stimuleren is de ‘Stadsfoto
Kindcentra 0-13’. Dit instrument geeft het
management van een kindcentrum in-
zichtin de status van de samenwerking en
de verbeteringen die nog te behalen zijn.
Het instrument laatin één oogopslag zien
wie waar staat als het gaat om de mate
van samenwerking en integratie. Dit in-
zicht geeft schoolbesturen en bestuur-
ders van de kinderopvang handvatten —
en de morele plicht — om met elkaar in
gesprek te gaan over de locaties waar de
samenwerking verbeterd kan worden en
om best practices te delen.

Van naast elkaar naar met el-
kaar

Hoewel er verschillende theorieén be-
staan over hoe kinderen leren, is men
het tegenwoordig over één ding eens: de
omgeving speelt een belangrijke rol in
de ontwikkeling van het brein en opti-
male ontplooiing van een kind. De notie
van het belang van de omgeving heeft in
’s-Hertogenbosch verschillende organi-
saties die zich met kindontwikkeling be-
zighouden bij elkaar gebracht: de kin-
deropvang, de peuterspeelzalen en het
primair onderwijs. Al in 2010 werd beslo-
ten de peuterspeelzalen met de kinder-
opvang te harmoniseren (onder de vleu-

gels van de kinderopvang als peuterar-
rangementen) en de samenwerking tus-
sen onderwijs en opvang te verbinden
aan een gezamenlijk min of meer gefor-
maliseerd beleid. Zo ondertekenden in
2011 alle basisscholen, alle aan de scho-
len verbonden kinderopvangorganisa-
ties en de gemeente de ‘Intentieverkla-
ring Kindcentra o- 13’ en werd de samen-
werking in 2016 opnieuw bekrachtigd
met de verdergaande beleidsagenda ‘De
toekomst begint vandaag’.’

Beleid implementeren en bij-
sturen

Om implementatie van het beleid te mo-
nitoren en bij te sturen is in ’s-Hertogen-
bosch de Stadsfoto Kindcentra o-13 ont-
wikkeld. Na tweemaal te zijn ingezet in de
stad, heeft dit instrument zich inmiddels
ook in andere gemeenten bewezen. De
stadsfoto is sterk gestoeld op praktische
relevantie, geeft snel een overzichtelijk
beeld en nodigt makkelijk uit tot dialoog.
Het geeftinzicht in welke mate de resulta-
ten aansluiten bij het afgesproken be-
leidskader en welke acties er kunnen wor-
den ondernomen om de samenwerking
te versterken. De stadsfoto helpt om het
beleid te implementeren en bij te sturen,
het werkt als de Check van de bekende
PDCA-cyclus. De stadsfoto richt zich op
de gepercipieerde mate van samenwer-
king binnen (mogelijke) kindcentra- loca-
ties. Deze mate van samenwerking wordt
weergegeven in vijf verschillende fasen.

ZICHT OP DE SAMENWERKING, VOOR DE ONTWIKKELING VAN HET KIND

Fase 1: Apart

De partners zijn vlakbij elkaar of in één
gebouw gehuisvest. Ze functioneren
apart en hebben geen gemeenschappe-
lijke activiteiten. Ze kennen elkaar wel,
maar er zijn weinig georganiseerde ont-
moetingen of uitwisselingen.

Fase 2: Afstemmen, zelf doen

Medewerkers en leidinggevenden ont-
moeten elkaar. Er komen incidenteel
spontane of gestimuleerde initiatieven
tot stand. Er vindt uitwisseling over me-
thodes en materialen plaats en moge-
lijkheden voor de toekomst worden ver-
kend.

Fase 3: Samen doen, zelf verantwoordelijk
Incidentele verkenningen krijgen een
structureel karakter. Er ontstaan vaste
overlegvormen en patronen. Er komen
onderlinge afspraken en er komt geza-
menlijk beleid tot stand waarbij ieder
een eigen verantwoordelijkheid heeft.

Fase 4: Samen doen, samen verantwoordelijk
Structuur, samenwerking en overleg
worden verbreed; meer medewerkers
zijn betrokken bij de vorming van het
kindcentrum en er is sprake van een ge-
zamenlijk breed beleid en gezamenlijke
verantwoordelijkheid.

Fase 5: Eén organisatie
* Eris sprake van één organisatie met inte-
grale eindverantwoordelijkheid.
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> Vragenlijsten

Om vast te stellen in welke fase van sa-
menwerking een locatie zich bevindt zijn
met hulp van professionals uit de prak-
tijk circa 100 items opgesteld. leder item
is typerend en een concrete uitwerking
van een bepaalde fase van samenwer-
king. De items zijn verdeeld over twaalf
uiteenlopende onderwerpen: van perso-
neel & organisatie en financién tot zorg-
structuur en pedagogische aanpak |
educatief aanbod. Betrokkenen geven
zelfaan wat de status op de eigen locatie
is middels een (online) vragenlijst. De
vragenlijst kan naar behoefte op maat
worden aangescherpt en aangevuld met
bijvoorbeeld open vragen, interviews of
locatiebezoeken om het beeld verder
aan te scherpen. Verkregen inzichten
zijn zowel regio-breed als locatie-speci-
fiek gerapporteerd.

Resultaten

In de periode 2014-2017 hebben locaties
in ’s-Hertogenbosch en locaties in ver-
schillende andere gemeenten een ‘stads-
foto’ gemaakt. Begin 2017 hebben in to-
taal meerdan 200 locaties deelgenomen.
Dit betreft veelal locaties die zichzelf een
kindcentrum noemen, maar ook locaties
die bijvoorbeeld deze ambitie hebben of
aan het verkennen zijn.

Gemiddeld werken de locaties die heb-
ben deelgenomen op basis van fase 2 -
‘afstemmen, zelf doen’ (zie figuur 1). Het
verschil met de derde fase ‘samen doen,
zelf verantwoordelijk’ is gering.

De verschillen zijn echter groot, zowel
tussen verschillende deelnemende ge-
meenten als tussen individuele locaties.
Figuur 2 toont de verdeling van de mate
van samenwerking voor alle locaties die
hebben deelgenomen.

In totaal geeft meer dan 40 procent van
de locaties aan dat men werkt op basis
van onderlinge afstemming (fase 2). Bij-
na 30 procent van de locaties werkt op
basis van ‘samen doen, zelf verantwoor-
delijk’ (fase 3). Circa 14 procent werkt
apart (fase 1), een soortgelijk aantal lo-

Fase 1

4/s).

Mate van samenwerking

Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Figuur 1: Gemiddelde mate van samenwerking
caties werkt op basis van gezamenlijke materialen en bij kinddossier en -over-
of integrale verantwoordelijkheid (fase dracht. Dit zijn veelal onderwerpen die
praktisch van aard zijn of waaraan duide-
Er is duidelijk sprake van grote verschil- lijke afspraken en protocollen ten grond-
len in de mate van samenwerking. ledere slag liggen. Op het gebied van kwaliteits-
locatie ontwikkelt zich in eigen tempo bewaking en de aanname van kinderen is
op de eigen manier, passend bij de om- de samenwerking minder sterk ontwik-
geving waarin het zich bevindt. keld. Hoewel een gering aantal locaties
Tegelijkertijd opereert de meerderheid op dit vlak wel een verregaande mate van
van de locaties die hebben deelgenomen samenwerking heeft weten te creéren,
(73 procent) niet meer apart maar kent wordt de samenwerking op het gebied
ook (nog) relatief weinig gezamenlijke van kwaliteitsbewaking en aannamebe-
of integrale verantwoordelijkheid. leid mogelijk beinvioed door het hante-
: ren van verschillende toezichtskaders
Figuur 3 laat zien dat de mate van samen- (voor onderwijs en kinder/peuteropvang)
werking verschilt per onderwerp. De mate en hetin acht nemen van keuzevrijheid bij
van samenwerking is met name sterk bij ouders.
het gebruik van ruimten, middelen en
A
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Figuur 2: Verdeling mate van samenwerking voor de verschillende locaties
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Voor de ontwikkeling van het
kind

In ’s-Hertogenbosch is de stadsfoto
twee keer ingezet, in 2013 en in 2015.
Figuur 4 toont de versterking van de
mate van samenwerking tussen deze
twee metingen. De samenwerking is in
twee jaar tijd (de tijd tussen de twee
metingen) met name versterkt op de
gebieden algemeen | gezamenlijke vi-
sie, pedagogische aanpak | educatief
aanbod en zorgstructuur.

Deze versterking van samenwerking
wordt mogelijk gemaakt door samen-
hangend beleid en ondernomen activi-
teiten van besturen primair onderwijs,
kinderopvangorganisaties en gemeente.
Enkele voorbeelden hiervan zijn geza-
menlijke visiebijeenkomsten en trainin-
gen en de kindbespreking o-13 waarin
alle kinderen binnen het kindcentrum
besproken kunnen worden in een onder-
steuningsteam van professionals. Deze
activiteiten dragen bij aan de ontwikke-
ling van een gezamenlijk doel en visie op
spelen, leren en ontwikkelen in het kind-
centrum, een doorgaande pedagogische
aanpak/educatief aanbod en een voor
het kindcentrum sluitende zorgstruc-
tuur. De onderwerpen zijn sterk verbon-
den met het primaire proces van de be-
trokken organisaties en hebben daar-
mee impact op de ontwikkeling van het
kind.

Geen doel op zich

Samenwerking is geen doel op zich. De
meest genoemde reden om in een ver-
dergaande samenwerking te investeren
is de verwachte positieve bijdrage aan de
ontwikkeling van het kind. Kinderen te
zien ontwikkelen is ook de passie die alle
betrokken professionals met elkaar ge-
meen hebben en het is met name deze
passie die een bindende werking heeft.
In februari 2018 komt de 3e stadsfoto,
waarmee dit instrument een fundamen-
tele bijdrage levert om het ingezette be-
leid te toetsen, bij te stellen, en aan te
passen.
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Figuur 3: Mate van samenwerking op de verschillende gebieden

Algemeen

Communicatie / visie

en PR

Gebruik van ruimte,
middelen en materialen

Kwaliteits-
bewaking

Financién

Gezondheid
en veiligheid

Figuur 4: Resultaten ’s-Hertogenbosch 1[e] en 2[e] meting
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